
 

�

�

�

������
��

��
�	

�����

�
	��

����	�
��

�
�
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�����	
���
���	�������
���������



�
 

                                                                                             SysAid Ge tting Started Guide Release 6.0 
�

� � � �
                                                          

 
 

�

Toll Free center (U.S): 800-686-7047� 
Tel (U.S): +�������������� �
���  (U.S): +1 617 507 2559 

Tel (Israel): +972 3 533 3675 
Fax (Israel): +972 3 761 7205� 
E-mail: info@ilient.com� 
 

�  Hamasger St�� 
P.O.BOX 1010, Or-Yehuda, 
60223. ISRAEL 

 
���������
  �  

!�	
�����"�#��
  �  

!�	
����$	#�%�	���%	�%������
�%������%��
��&
���%	� % '  

!�	
����(	�)	�
��	%*����
��+	�+�	,  ��  

!�	
�����%%	�%��
���%%	����
�#	�	
�  ��  

!�	
�'��-�#�
�.�
#�/�����%%	�%  ��  

!�	
������+�
�	��)	�
��	%*�0�
1�#������
%  ��  

!�	
����0�%����.����
  ��  

2(���3	��4  �'  
�
�

�
�

��
�����
����
 
�(�%�#���	�,����%(�,�/��5�%�	
�6/�%�	
5�(�,����%	�� �
��
��%������%�
#�

!/%���7�

�

!/%�������	%��%��
��
%����	��%������
5�����%��
��
� �
	��
��	��
��,	6�6�%	��

%������
7�2(	
��%�
#��(	�1���	�5�/���%(�����1��%��� 
%�����!/%���7��

8�	�%	��	���

����	�������

������
�	���������	��	� ���� ����	������		�
�	�

���

��

��������	 5��	
	
��
#��
�/����!/%����	�����
7��

�

 1�/����(��%	�����%	�!/%�����
��	��
��	�����
5�/��� ���
���
		������
%�����

�
/�(�
#7�

�

 1�/���(�+	��
/�9�	%���
��(�%�#���	���	%�
����
%,	� 5�/�����/���
����� ��	
��1���

%�

����:%�

���;���	
�7���<�����	����(	���=� !/%������= ��
��

����6�	%(����
#�%	����
��
�����,	6�%��	� !/%��������6�	%(����
# �



�
 

                                                                                             SysAid Ge tting Started Guide Release 6.0 
�

� � � �
                                                          

 
 

�

Toll Free center (U.S): 800-686-7047� 
Tel (U.S): +�������������� �
���  (U.S): +1 617 507 2559 

Tel (Israel): +972 3 533 3675 
Fax (Israel): +972 3 761 7205� 
E-mail: info@ilient.com� 
 

�  Hamasger St�� 
P.O.BOX 1010, Or-Yehuda, 
60223. ISRAEL 

 
�
	��������������
�

�	
��������

��

����

 1�/���(�+	��
%����	��!/%�����
�/����
	�,��*5�/���� �	��	�����%	�
��	��
��


�%%,��������
#��(	��
%��������
�%	��
7�

 1�/�����%��	�����	�� ��	
���
���%*	��1������%	�
�� 	��
��
�%%,���5��(	�

�%	�
��	��
��
�%%,����/����	�	�+	��6/�	������,����
 �������,�/����
����	%%7�

�(	%	��%	�
��	��
��
�%%,�������	��
�/�+�����1����(	 �!/%����(�%�	���
��
	�+	�%��
7�

-
�/��(	��%	�
��	��
��
�%%,����/���	
�	�	������
#�� 
%��������
�,��������,�/����

���	%%��
���!/%���7��

 
���%	�/���(�+	�1��#���	
��(	%	��%	�
��	��
��
�%%, ���5�/���,����(�+	����

�
�
%������(	
��	��
%�����!/%���7�

�

�

����
�������� �

3	�,��*� 
%��������
�

 1�/�����	��%�
#��(	��
%����	��+	�%��
5��
	
��
/�6� �,%	�7� 

������$ ��
��(	�

1����,�
#�1�����)��
�>>?%	�+	�� 8@�
����

�

A�	��	���! B��	1	�%�����(	� 8�����	%%��1��(	�%	�+	��!/%�����%� �
%����	���
7�

A!��
 B��%��(	�
����
��6	��!/%�����%���%�	
�
#��
7� 1��(	 �
�����%�C�C�5�/���
		��
���

	
�	����5�%�
�	�6��,%	�%��%%��	�
����C�C��6/��	1��� �7�D���%
	��1�	���(	�
����


��6	��,(	
��
%�����
#�!/%���7�

�

 1�/�����	��%�
#��(	����
��	��!/%�����%��
%����	��� 
5�/������	��/�(�+	���%(�������

�
�	��/����!������	
�7�D�����
�%�����!/%�����%�
#��( �%�%(������7�

2(	
�!/%��������%5��

���/�����%	�
��	��
��
�%%,��� �:��#��	��<7�

�

�

�



�
 

                                                                                             SysAid Ge tting Started Guide Release 6.0 
�

� � � �
                                                          

 
 

�

Toll Free center (U.S): 800-686-7047� 
Tel (U.S): +�������������� �
���  (U.S): +1 617 507 2559 

Tel (Israel): +972 3 533 3675 
Fax (Israel): +972 3 761 7205� 
E-mail: info@ilient.com� 
 

�  Hamasger St�� 
P.O.BOX 1010, Or-Yehuda, 
60223. ISRAEL 

�

�

�����	�������������		��"������
�����

��

��� �

�

�

�������#�$%	&
���#����	�����
�����
�

�
�
����	��
#��(	��
��	��
���
��
	�%������
��1�!/%� ��5�/���,	�	�%�

��	��,��(��
�

�����
�� �5��%	�
��	5�8�%%,���5��
����#�
��$"7��%	� /�����	����%������#�
����/����

!/%���� -
��	��
��&�����
7�D��� ��
� ��%��6	� 
��+��	�� , ��(� �� �
�9�	� �����
� �
�
�

�	9�	%�7� � �(	� �����
�� ���
����	
����.	%� /���� 
	�,�� *� �%� ��� ��%��
#��%(� ��� 1����

��(	��
	�,��*%��(����%	�!/%�����
��
	�%������
7�3�� �����
��(�%����	%%�����
/���(	��

�����
�5��
���
	������
���%�	
��#(�1���	+	
��(	���� #	%����#�
�.����
7�

�

 1�/���(�+	��
/�9�	%���
%�/�����
���
������(	�%�

� ����	���� %�

���;���	
�7��� �

�

�

�



�
 

                                                                                             SysAid Ge tting Started Guide Release 6.0 
�

� � � �
                                                          

 
 

�

Toll Free center (U.S): 800-686-7047� 
Tel (U.S): +�������������� �
���  (U.S): +1 617 507 2559 

Tel (Israel): +972 3 533 3675 
Fax (Israel): +972 3 761 7205� 
E-mail: info@ilient.com� 
 

�  Hamasger St�� 
P.O.BOX 1010, Or-Yehuda, 
60223. ISRAEL 

�

�

�1�	����##�
#��
5������%	�%�,����1�
���/��	��(��(	� !/%����(��	�
�#	7 �

�
�
�
�
�����	�������������&	��
�	�
�

�
�
�



�
 

                                                                                             SysAid Ge tting Started Guide Release 6.0 
�

� � � �
                                                          

 
 

�

Toll Free center (U.S): 800-686-7047� 
Tel (U.S): +�������������� �
���  (U.S): +1 617 507 2559 

Tel (Israel): +972 3 533 3675 
Fax (Israel): +972 3 761 7205� 
E-mail: info@ilient.com� 
 

�  Hamasger St�� 
P.O.BOX 1010, Or-Yehuda, 
60223. ISRAEL 

�

�
	�����'	���
	��(�	������&����
�

����
���)��$(�	� ��
�

 
�!/%���5��(	�	���	��(�		�*�
�%��1��%	�%��

�7� )��$��	�� 5�,(����
�%�6����%	�+��	��	9�	%�%7�

�

�7� ��&����
�

��� 5�,(����	���%�����(���.	�������
�#	��%%	�%5�

�(�
#	��(	�%	���
#%��
�!/%���5��	%
�
�����%	�+��	�� 	9�	%�%��
��

�%	��(	���%*%>8��E	��%������	��1�
���(�%	�7�

�

�7� *
�
�	�� 5�,(����
���
5���	��	��
����%����.	��	
���%��
��(	�

��
�#	��8�������
�	�1��	7�

�

�(	���%*%>8��E	��%��
���(	���
�#	��8�����������	%�� �	��+����6�	��
�/��1�


���(�%	�5��
��(	�1����+	�%��
��1�!/%���7��(	��%	�� /�����	���##	���
��%�:�(	��
�/�

�%	������	
��/��	#�%�	�	�<��%��(	����
�����
�%����� �7� 
��(�%�%�	
5�/���,�����

���

/����%	���
#%��
���	#�%�	����(	������
�%������%7�

�

�

�

*
�����&����
�

����	

�����

�

�7  
��(	�%��	6��5�����*�8�	1	�	
�	%7�

�

�7 ��%�6�	
���
	
%��
�	��8�	1	�	
�	%7� 
��(	�%�6�	
�5� ����* �*���	

���� 7�

�(	� *���	

���� �
�#	��
	
%�:��#��	��<7�$	�	�6	�5�/�����	���##	���
 ��%��(	�

���
�����
�%�������/���,����
�,�%
	��1/�%	���
#%�1� ���(	����
�����
�%������7 �

�

�

�
�
�
�
�



�
 

                                                                                             SysAid Ge tting Started Guide Release 6.0 
�

� � � �
                                                          

 
 

�

Toll Free center (U.S): 800-686-7047� 
Tel (U.S): +�������������� �
���  (U.S): +1 617 507 2559 

Tel (Israel): +972 3 533 3675 
Fax (Israel): +972 3 761 7205� 
E-mail: info@ilient.com� 
 

�  Hamasger St�� 
P.O.BOX 1010, Or-Yehuda, 
60223. ISRAEL 

�
�����	�+��*���	

�����!
�	�

�
�

�7 8��+��	������(	��	9�	%�	���
1�������
7�!
	��1/���
	 ,�
�%%,���5����(	���(�
�

*		
�
#��(	�
�%%,�����(��� ��	
��%�

��	�7��������	 �	�
��
����
%5��%	��(	�

-
��
	�)	�
���
*�����(	���
���#(���1��(	�
�#	7�

�

�7 ����(�
#	��(	���
#��#	��1�/�����
�	�1��	��
�!/%���5 �#�����"����	��
��%	�	���

/������
#��#	�1����,��(�
��(	����
���,
��	
�7���*	� ��
��	��1��(�%��
���
�

�%�/���
		�����%	�	����(�%�"����	��
��(	����
%���	� 
�#	����	���
7� 
����	�����

�(�
#	��(	�	
����
#�%�����,����%�

�����	���
#��
�� ,����
#��1�/����������

��
#��#	�#��1���(	����,
��(	�
�#	��
������*��
��(	� "�
#��#	����
���,
�

�	
���
���(�
#	��(�%�%	���
#����/�����	%��	����
#�� #	7�3��	��(���!/%����

�11	�%��
�	�1��	%��
�&
#��%(5�����(5���	
�(5�F	���
 5�)	6�	,5� �����
5��
��

!
�
�%(7�������
#��#	%���(	���(�
��(�%	��	
���
	��� 6�+	�/���
		�����

	
%��	��(���/���%	�	���"�
#��#	���
����	�:����C<��
 �	���/�!	���
#%��
���
�

�����
���	1����%�:8�	1	�	
�	%�@������
���	1����%<7� -
�	�/���(�+	�%	�	��	��

/�����
���
%��
��(�%�
�#	5�����* ��
�	 7�

 

 



�
 

                                                                                             SysAid Ge tting Started Guide Release 6.0 
�

� � � �
                                                          

 
 

�

Toll Free center (U.S): 800-686-7047� 
Tel (U.S): +�������������� �
���  (U.S): +1 617 507 2559 

Tel (Israel): +972 3 533 3675 
Fax (Israel): +972 3 761 7205� 
E-mail: info@ilient.com� 
 

�  Hamasger St�� 
P.O.BOX 1010, Or-Yehuda, 
60223. ISRAEL 

�

'7  ��
���/�#�� !�	"	�	��	�� ��� � �,��
�&�-	� ��� � .�
���

	 7�0���*��
��(	�"����	����
�

��,
��	
�5��
����*	�/������
#��#	�%	�	����
7�F����� �(	�6�������1��(	�


�#	��
������*�!�+	7� 1�/���(�+	�%	�	��	������
#��# 	��(����%�
�����%�	���
�

!�	
���/���%(�����
	�1�������
	��11����
%�����
��1� �(	��	��%���%�	���
��(	�

���
%���	�
�#	�:�+	�,����
#��	����
��(	���
���
�6�� <7�

�

�7 0���*� �
�	 �����(	�6�������1��(	�
�#	7 �

�

�

�	

�����"���#
�	��(�	���/��&����
�

����
���)���(�	��0 �

 
��(	�%��	6���#����� !�	"	�	��	�� ��� � �������
�%	"
��
� 7�!�
�	�/���,������	��	����	�

�%	�%5��(	������
���	1����%�%�+	�/������	�6/�
��+�� �
#����������5��	
����+	�

%	���
#%�1����(�%	��%	�%7�!
	��1/��(	�%	���
#%��(�� �/���,����,�
����%���%	�%����

(�+	5��(�%��
����	%�6��(�	
���%	�%��
������
�%����� �%�:��#��	��<7�

�

�����	�1���	

����������
�%	"
��
� �

�

�

�



�
 

                                                                                             SysAid Ge tting Started Guide Release 6.0 
�

� � � �
                                                          

 
 

�

Toll Free center (U.S): 800-686-7047� 
Tel (U.S): +�������������� �
���  (U.S): +1 617 507 2559 

Tel (Israel): +972 3 533 3675 
Fax (Israel): +972 3 761 7205� 
E-mail: info@ilient.com� 
 

�  Hamasger St�� 
P.O.BOX 1010, Or-Yehuda, 
60223. ISRAEL 

�

�
�

�
�'	���
	�����(�	���

�

F����� !�	"	�	��	�� ��� � �(�	��*
�
�	&	�
 ��
��(	�%��	6��7� 
��(	�����
���
�#	����65�


����	��(�����%�
#�	��%	���%���%�	�7��(���6	�
#�/�� G�D���,����
�,�,�
������	#�%�	�����	�

�%	�%7�8�	�%	�+	��1/�(�,���
/��%	�����	
%	%�/���
�� �(�%	��1���� ��	
�5��%�/���,�����
�/�

6	��6�	����%	���
��(���%
	��1�������
���1��%	�%7� 1 �/�����	��%�
#��
�"��8����
���
��

���	����/��
��,�
�������
�����%	�%���
%�����(	�!/%� ����%	����
����1���1���(	��

�
%�������
%7� 1�/�����	�
����%�
#�"��8��

�0���*��(	�3	,�  ���
7��(	�3	,�����
�
�#	�,�����
	
7�����	��(�����
� %������5�


��+��	��(	�
	�	%%��/��
1�������
��
���(	
�����*�!� +	7��1�	��%�+�
#�	��(��%	�5�/���

�	���
�����(	���%���1��%	�%7�

�

�����	�2��,�	

����
��	��
�&����
�

���
�
�

�



�
 

                                                                                             SysAid Ge tting Started Guide Release 6.0 
�

� � � �
                                                          

 
 

	

Toll Free center (U.S): 800-686-7047� 
Tel (U.S): +�������������� �
���  (U.S): +1 617 507 2559 

Tel (Israel): +972 3 533 3675 
Fax (Israel): +972 3 761 7205� 
E-mail: info@ilient.com� 
 

�  Hamasger St�� 
P.O.BOX 1010, Or-Yehuda, 
60223. ISRAEL 

 

-
��(	�����
���
�#	��
�#	�����
��(	�&
���%	����
�#	 ��
�#	�: !�	"	�	��	� ��� � �(�	��

*
�
�	&	�
 <5�/�����
�����1/����%	�H%�%	���
#%�6/�����*�
#��
� �(	���,�	
��/��1�

�(���
	�%�
��
��	����
#��(	�F	
	�����	����%�
�#	7�

�

%	�	
	�(�	���

�	�	�	��%	�%�6/��(	�*�
#��(	�6���
	�������(	��%	�I% �
��	��
���(	
�����*�
#��(	�

�	�	�	����
� �1�����(	���
�6����	
�7��1�	���	�	��
#����%	�5���
� 
��
�6���,����

�

	��5��%*�
#�,(���������
%1	���(	%	�����	%���7�!	 �	���1�����(	����
���,
��	
��

��
	,�����
�%�����������%%�#
��(	�����	%���7�

�

�����	�3��%	�	
����
����&����
�

���

�

�

�

�

�

�

�



�
 

                                                                                             SysAid Ge tting Started Guide Release 6.0 
�

� � � �
                                                          

 
 

�


Toll Free center (U.S): 800-686-7047� 
Tel (U.S): +�������������� �
���  (U.S): +1 617 507 2559 

Tel (Israel): +972 3 533 3675 
Fax (Israel): +972 3 761 7205� 
E-mail: info@ilient.com� 
 

�  Hamasger St�� 
P.O.BOX 1010, Or-Yehuda, 
60223. ISRAEL 

�

�

�

�����	�4��.�
��"	����
�	���������

�

�

�

�

�(	�	��%���%���(	��
���
������%�6�	����%	�������
�7 ��(�%��%��%	1����1�/���,�
���(	�

�%	�����6	��	�
������/���%�6�	�7��(	��%	���%�%����� ��%�	���
��(	�&
���%	����
�#	��


�#	5��
���(	���%�6�	��%����%���
�	�%��/�6	��	+	�%	 ��6/�	
�6��
#��(	�6���
	������

�(	���
��	��
������*�
#��(	�&
�6�	�6����
� �1�����(	���
�6����	
�7�

 1�/���(�+	��(	�!/%������
�#	��8�����������	5�/���� �
��(��%	��������,���%
	��1���


��6	���1��%	�%����	%%�����(	���
�#	��8�����7� ���% ��	����	
�	���(����(	%	��%	�%�

,����(�+	�%�11���	
��*
�,�	�#	��
����
��	��
��#���� �
#5�%�
�	��(�%��%��
�

��+�
�	��1	����	7�F������%	�� *
�
�	&	�
 ��� � �!	�&������� 5��
������,����	%%����

�(	���
�#	��8������1�����
�����������%	�5�6/��(	�*� 
#��(	��

��
����	��(	�*�6��7�

�

�

�

�

�

�

�

�



�
 

                                                                                             SysAid Ge tting Started Guide Release 6.0 
�

� � � �
                                                          

 
 

��

Toll Free center (U.S): 800-686-7047� 
Tel (U.S): +�������������� �
���  (U.S): +1 617 507 2559 

Tel (Israel): +972 3 533 3675 
Fax (Israel): +972 3 761 7205� 
E-mail: info@ilient.com� 
 

�  Hamasger St�� 
P.O.BOX 1010, Or-Yehuda, 
60223. ISRAEL 

�

�
	��+�.�	��	���%	���$�
����	���	��
 
����6���
��(	���%��1����/����)	�
��	%*�1��%��/���%( ������	��
�(�,��(	�)	�
��	%*�

��#�
�.	%�,��*1��,7�0��	#���	%5�%����%	%��
��
����� ��	%���	���
����
��+����6�	%��
�

!/%���7��(	/���
�(	�
�/���	11���	
��/���
�#	�/����, ��*1��,�6/���	
��1/�
#��(�%	�

%	�+��	��	9�	%�%��(���%(�����6	�9�	�	������	����
�% 	����
%�,(��	�����(	�%��	����	�

1��#��(�%	��	9�	%�%�,(��(��	9���	������	���
����
�� ���	�/��	%
�
%	7�

0��	#���	%�� 
�!/%������%	�+��	��	9�	%��(�%���0��	# ��/��
����!�6���	#��/7��(	�	
��

�%	��%	�	��%�1���������
���,
��	
��,(��(����	#��/�� (	�%	�+��	��	9�	%��1���%��
���

6	1��	�%�6�����
#�������!/%���7�����	���
�	������	# ��/���
�6	��!�1�,��	5�,��(���

%�6����	#��/��1���!�-11��	7�

�
,

	����	���  
�!/%������%	�+��	��	9�	%��(�%���0��	#��/��
��� �!�6���	#��/7��(	�	
��

�%	��%	�	��%�1���������
���,
��	
��,(��( ����	#��/��(	�%	�+��	��	9�	%��1���%��
���

6	1��	�%�6�����
#�������!/%���7���� �	���
�	������	#��/���
�6	��!�1�,��	5�,��(���

%�6����	#��/��1���!�-11��	7 �

�

�


��	�� ��(	���1	��/��	��1���%	�+��	��	9�	%���%��	1�
	��6/� %����%	%��
 �!/%����1���

	���
�	�3	,5�-
	
5��,����
#�$	%
�
%	5� 
�8���	%%5 �0��	
��$	%
�
�	���
��3		��

���	� 
1�������
5���	�%��	������
 �%����%	%7�2(	
���%	�+��	��	9�	%��1��%��	
�	�%�

!/%��������	�	�+	%��(	�%����% ��1� �	� 7�

�

!�����
�	�� ���%	�+��	��	9�	%��(�%���
������/7��(	�
������/��%� %	��������������/�,(	
�

�(	�)	�
��	%*��	�	�+	%��(	�%	�+��	��	9�	%�7���
���� ��/��
�����	%��(	��	+	���1�

���	
���
����
�	�	�	
�	�����
#��%%�#
	�������%	�+�� 	��	9�	%��,(	
��������+	%�����(	�

)	�
��	%*7�8������/����	%���
���%��6	�%	���
�6/��(	 �����
�%������7� ,�
�
	��5�

*
�
������	���%	���6����
��	���	

����� �1��(	�!/%�����%	����
�����
��
	�1���

1���(	���	����%7�

�

��
���/��

�/�
#������
#����	%�����
����
#�%	�+��	� �	9�	%�%��%���,�/��1���������
#�

�(	�����	�%	�+��	��	9�	%�%���*	��
�
�	
�	��
#��(	�) 	�
��	%*7�!	�+��	��	9�	%�%��(���  

 



�
 

                                                                                             SysAid Ge tting Started Guide Release 6.0 
�

� � � �
                                                          

 
 

��

Toll Free center (U.S): 800-686-7047� 
Tel (U.S): +�������������� �
���  (U.S): +1 617 507 2559 

Tel (Israel): +972 3 533 3675 
Fax (Israel): +972 3 761 7205� 
E-mail: info@ilient.com� 
 

�  Hamasger St�� 
P.O.BOX 1010, Or-Yehuda, 
60223. ISRAEL 

 

�		�������(	�����	�����1��(	������
#����	�%��
�/�6/ 
�%%���%
���(��
��#�����	���/����

�(	�
	�%�
����#���
�%���	���
��(	�%	���
#%7�

�

�

'��
����'��	�

���%	���
��������
#����	��%������	��	������	�,(	�	6 /��	����
�%	�+��	��	9�	%�%5�

,(��(�/����	1�
	�6/��(	������	#��/��
��%�6���	#��/� �
���(	����%	��#���
�:
��%�

�
���
������
�
/�1�	��<���	����	����	�/�����	������ 
�����
�%�����������
�����
�

#���
7���%
���(��%��	��	+	��1�����	+�	,�
#��
���%%� #
�
#��(	%	�%	�+��	��	9�	%�%7�

�

�

�	
����,

	����	�� �F����� !�	"	�	��	�� ��� � ��	���%	����	

���� 7�0���*��(	�0��	#���	%�

��67�����(	���
��1��(	�
�#	5�/���,����%		�����
���
 �6���1����

����
#���
	,�

���	#��/5��
��%�6���	#��/7����������
	,����	#��/5�� 
��%�6���	#��/5�%��
�/��/
	�

�(	�
��	��
��(	���
���
�6����
������*����7��������� ��	�%�6���	#���	%�����(	�

%��	����	#��/5��	,���	��(	����	#��/�
��	��
��(	���
 ���
�6��5��
���(	
��
%	����(	�


��	��1��(	�
	,�%�6���	#��/7�

��
���/�����*��(	� �
�	 �6����
7 �

�

,�	

	�(�	���������

D�����/���	��	�#���
%��1�����
�%������%����	
���%	�% ��
��(	�F���
%���67�

�(�%��%��%	1����%�/�����
���	��	��	����
����	%��(�� ���
�6	��

��	�����	
���	�

#���
%5�1���	���
�	�$����
#7�

�

�7 F�����8�	1	�	
�	%�@��%	����
�#	�	
��@�F���
%���67�) 	�	�/�����
�

��	��	��	
����	
����#���
%�1�������
�%������%��
��	 
���%	�%7�)	�	�/���

��
���%����+��	��%	�%��
�����#������
��%5��(	
��

� /���11	�	
�����	%�1����



�
 

                                                                                             SysAid Ge tting Started Guide Release 6.0 
�

� � � �
                                                          

 
 

��

Toll Free center (U.S): 800-686-7047� 
Tel (U.S): +�������������� �
���  (U.S): +1 617 507 2559 

Tel (Israel): +972 3 533 3675 
Fax (Israel): +972 3 761 7205� 
E-mail: info@ilient.com� 
 

�  Hamasger St�� 
P.O.BOX 1010, Or-Yehuda, 
60223. ISRAEL 

 

	��(�#���
7��(	�	���	��(�		��/
	%��1��%	��#���
%��	 
���%	��#���
%5�

����
�%�������#���
%5��
��#	
	����#���
%�:,(��(��
� ���	��%	�%��1�6��(�

�/
	%<7�

�

�7 0���*��
� �	������� �6����
7 �

�7 �(	�3	,�F���
�%��		
��	�%�/����

�����
��	�1����(	� 
	,�#���
5�%	�	���

��%��/
	5��
�������%	�%�1��������%���1��+����6�	��
 	%7�

�7 !	�	���1�����(	��/
	����
���,
��	
���(	��/
	��1��%	 �7���+	��%	�%��
���

�(�%�#���
��%�
#��(	�����,�6����
7�

'7  3��	��(	�#���
��
��1�
���/�����*�!�+	7�0�	��	��%��� 
/�#���
%��%�


		�	�7�

�

�

�����	�5���	��(�	��������
�

�
�
 

 

 



�
 

                                                                                             SysAid Ge tting Started Guide Release 6.0 
�

� � � �
                                                          

 
 

��

Toll Free center (U.S): 800-686-7047� 
Tel (U.S): +�������������� �
���  (U.S): +1 617 507 2559 

Tel (Israel): +972 3 533 3675 
Fax (Israel): +972 3 761 7205� 
E-mail: info@ilient.com� 
 

�  Hamasger St�� 
P.O.BOX 1010, Or-Yehuda, 
60223. ISRAEL 

�

'��
����'��	� �

���%	���
������
#����	%�#����� !�	"	�	��	�� ��� � ��	���%	����	

����� ��� � �'��
��� 7�

�

J	1��	�%	���
#��
��
/������
#����	%�/���%(�����(�+	 �%	���
��

�  ������ �:	
���%	���
������
�%������<5�

�  ,

	����	� �

�   1��

����6�	� ,�&�
��	� �:%		�!/%�����%	����
����1���1���(	��

�
%�������
%<7�

�

-
��(	������
#�
�#	��(	�	��%�����+��	��� $�7�����1�	��%������	��6	1��	��(	���+��	��

:0��
�
/5��%	��F���
5 �0��	#��/5��
��!�6���	#��/<���	�,(����(	�)	�
��	%*�� (	�*% �

�#��
%��	+	�/��
����
#�%	�+��	��	9�	%�7� 1��(	����* 	���		�%���� ��(	�1�	��%����,����

����	��������(	�����
�%��������
�>�������
 �#���
�/���(�+	�%	�	��	�7 �

���%	���
�,(��%(������	�	�+	��(	�����	��%	�+��	��	9 �	%�%5��(��%	�1�����(	�

����
�%��������
������
�F���
����
��,
��	
�%5�,(��( ���	������	������(	��	1���1�

�(	���+��	���
��(	������
#�
�#	7�

�
�����	�8�'��
�����
�	 �
�

�



�
 

                                                                                             SysAid Ge tting Started Guide Release 6.0 
�

� � � �
                                                          

 
 

��

Toll Free center (U.S): 800-686-7047� 
Tel (U.S): +�������������� �
���  (U.S): +1 617 507 2559 

Tel (Israel): +972 3 533 3675 
Fax (Israel): +972 3 761 7205� 
E-mail: info@ilient.com� 
 

�  Hamasger St�� 
P.O.BOX 1010, Or-Yehuda, 
60223. ISRAEL 

�

���&��
������
��

 
�!/%����/���,����	
���
�	���,���/
	%��1�
�#	%���� 1�����
������%��
�#	7�

�

���& �����1����
�#	���
���
%���%�����/��1��
1�������
��
 ���%
	��1���%	�+��	�

�	9�	%�����
��E	�������%%	�7��
�
�1��%����##�
#��
� ��!/%����/�����
��
�/�
�+�#��	����

��1����
�#	�+�������%��
�#	7�

���
 ��� 1�/�������*�5�1���	���
�	5� �	���%	�� 5�.
���9!��:	�
� ���� ���
	& �� ����	
�

���
 �1�����(	����
�%��	6����	
���
�!/%���5�/���,����6	� ��*	
��������%��
�#	7�)	�	�

/�����	�
��+��	��,��(�����6�	���%��
#��1��(	���
�	
 �%��1�%	�+��	��	9�	%�%5�
��E	��%�

�
��/�����%%	�%7�J/�����*�
#��
�����,�	
��/�/�����
 �
�+�#��	������%
	��1���%	�+��	�

�	9�	%�5�
��E	�������%%	�7�

J��(��(	�1�����
���(	���%��
�#	%���
�6	���%����.	�� �
�!/%����6/�����*�
#��
��(	�

0�%����.	�"�%�����
  � �

�

�

;�	�������������

 
��(	���%��
�#	%5�!/%�����11	�%��(	�����
�%������� �����
���,
��	
������	��K�	,7���

K�	,��
�!/%��������%�1�	�����	�%�/���(�+	�%	�	��	�� ����

	����
��(	�%��		
7��%�
#�

��11	�	
��+�	,%��	�
%���%��
#���11	�	
��+���	%��
�� %(�,�
#���11	�	
��1�	��%7��(	�

%	"
��
�;�	� �����+	%�,��(�!/%���7��(�%�+�	,�%(�����
���6	����	� 	�7�

�7 �����	��	���
	,�K�	,��
��%�+	���5�����*��
��(	�0�%� ���.	�"�%�����
� 7���


	,�%��		
�,�����
	
7�

�7 !	�	����(	�1�	��%�����

	����
�/����+�	,�6/���+�
#� �(	��1�����(	�

�+����6�	�0����
%�����(	�K�%�6�	�0����
%7�

�7 F�����!�+	��%��
��%	�	����(	� !�	
�	�	�
	���	����	���
&	 �������6����
7�

��
���/�#�+	�/����+�	,���
��	7����
���%�+	 �����%��(	��	1����7�0���*��(	�

�
�	 �6����
7 �

 

D�����
�	�%��/�%	�	���/����
	,�+�	,�1�����(	�K�	,��� �
���,
��	
�������	�����

�(	���
��1��(	�
�#	7��(�%��%��%	1���%�
�	�/�����
�% 	���
���%
	�����+�	,�1���
��
��
#�

	��7�



�
 

                                                                                             SysAid Ge tting Started Guide Release 6.0 
�

� � � �
                                                          

 
 

��

Toll Free center (U.S): 800-686-7047� 
Tel (U.S): +�������������� �
���  (U.S): +1 617 507 2559 

Tel (Israel): +972 3 533 3675 
Fax (Israel): +972 3 761 7205� 
E-mail: info@ilient.com� 
 

�  Hamasger St�� 
P.O.BOX 1010, Or-Yehuda, 
60223. ISRAEL 

�

�
	��1�����	
��
������	
�*
�
�	&	�
�
�

 1�/���(�+	�
���(�%	���(	��%%	����
�#	�	
��: 
+	
�� �/<������	��(	�	���	�1����

,�/%��
�,(��(�/�����
������%%	�%7�

�7 ������������/������%%	�%�:���
��	�%<�6/��	
��/�
#�� (	�!/%�����#	
�5�

�	%���6	��6	��,7��������
��
�	�%5�%��

	�%��
���
/� ��(	���/
	��1��%%	�%�

���!/%����/���,����
		�������
����/��

����(	��
1�� �����
7�

�7 ��������
��%%	����
����/5�#������(	����
��	
�5����� *� ���	
�

*
�
�	&	�
� ��� � ��������	
� 7��(	�	�/���,����%		��(	���
*������
����/�����

��7�

�7 ���	�
���+	�/�/�����
�����*� ���	
�&
�
�	&	�
� ��� � ����	
����
 ��
�����6�	�

����*��
��(	�3	,����
� 5��(�%�,��������,�/����������	��	�%��
����
	�

�%%	�7�-
�	�/���(�+	����
�	�	�������1��(	�1�	��%��
 ��(	� 
1�������
�


�#	5�����*� #� ����%�+	7�

�7 ��
���/5��%%	�%���
���%��6	���
���	��1������������� 	�����	��1��	�:7�%+<5�

�
��(	��	
������*� ���	
�*
�
�	&	�
� ��� � ��&���
����	
� 5�J��,%	�1�����1��	�

���1��	%������
���7��(	���+�
��#	��1��(�%��	�(����% ��(����1�/���(�+	���

���#	�
��6	���1��%%	�%����6	����	����
����/�/�����
 ���%���(	��	����%��
�

�
�	��	��1��	��
����
�����(	���
���!/%�����
��
	�%� �
�	�%�	
7��(	�&��	��

1��	�%(�����
����
����	��
/������
�(	���
#%��
��%(� ����6	�%�+	���
��%+7�

1�����7�

�

�

��
�&

��
����
���
��	
��<���	��������	��$��	��&����	 �=�
�	�

�������
�	�
����������	
�����

 1�/���(�+	�
���(�%	���(	��%%	����
�#	�	
�������	5� �(	
��������
��	�%��
�/����

��#�
�.����
�
		���(�%������	L���(	�,�%	�!/%����,�� ��
���6	��,��	��1��(	�7�

2��(�����(	��#	
���(	��%%	���
+	
���/�,����
���6	�� ��
��	�7�

J	1��	�!/%������
���
�����/����
	�,��*5�	��(����
�� 	���
��(	�
	�,��*�
		�%���

��
/��1��(	�!/%����	
���%	�������	5��(	��#	
�7��

�



�
 

                                                                                             SysAid Ge tting Started Guide Release 6.0 
�

� � � �
                                                          

 
 

��

Toll Free center (U.S): 800-686-7047� 
Tel (U.S): +�������������� �
���  (U.S): +1 617 507 2559 

Tel (Israel): +972 3 533 3675 
Fax (Israel): +972 3 761 7205� 
E-mail: info@ilient.com� 
 

�  Hamasger St�� 
P.O.BOX 1010, Or-Yehuda, 
60223. ISRAEL 

 

3��	��(����(�%������	��%�
		�	��
����
�/�1����(	��� �
��	�%��%	��1���,����
#��
��

�	���
#�%	�+��	��	9�	%�%5�6���1���/����	
���	����
� �	��
	�,��*7�

�

�(	�	���	��(�		�,�/%�����	
��/��(	�!/%����	
���%	�� �����	��

�7 ����
�%�����������%�M���
���
%��(	��	
��/�	
������� 1���2�
��,%�3�5�

2�
��,%�����5��
��2�
��,%�N8����
��	�%�,(��(�
	�1�� �%�����������

�	
��/�	
��7��(�%��
���
�
��+��	%��	1�����%	���
#%7 �$	���F���	���O�'�1���

1���(	���	����%5�6��(���
�6	�1��
�����

(��
�>>���	
�7���>��
����P%�

���7(�� �

�7 �����������	
��/�	
��,��(�����#�
�%���
��1���2�
��, %5�"�
��5���������! �7�

�7 ��
�����
%��������
�1����!�2�
��,%��
��"�
���:
��+� �	%��	1�����%	���
#%<7�

�

0���*��
� !�	"	�	��	� � �%�����
�� ��
��(	�%��	6����	
�����1�
���(	%	��
���
%7� 
�

�������
5����������
���
1�������
�
	�	%%��/�1����
% �����
#�!/%�����#	
���

	��%��
�

�(	� %�����
�� �
�#	�:�����
�5��$"�!	�����*	/�1��������
�<��1�/��� �,��*�
#�+	�%��
�

�1�!/%���7�

�

�7������������	
��/�	
��,��(��(	��	
��/�	
�������

�7  
��(	�%��	6��5�����*� !�	"	�	��	� ��� � �%�����
�� 7�

�7 -
��(	���,
����%�
�#	5�����*� ���������&����
�

���.���� 7�!�+	��(	�1��	��
�

/����(������%*7�

�7 �(	�1��	�/���%�+	�5�!/%�������%7	�	5��%���%	��
�,�. ���7�$�
��(	 �,�.���5�

1����,��(	��
%�������
%5��
�����
�	�	��(	��
%������ ��
7 �

�7 $�
� %	����������� 7�

'7  ��� 
%����5�%	�	������
��	�%�1�����(	������
��	
�5� �
������*��
��(	� %	�����


���	�	�
	����&��
	��� 6����
7�����
�
%������(	��#	
�5�%	�	������
��	�%�

�
������*��
� 
�	�(��	�����"��&��	�	�
	����&��
	�� �6����
7�

�

�������	��	����	���
%�������
%5�
�	�%	��	����

��������	
��	�
��������������


��������������
�������������



�
 

                                                                                             SysAid Ge tting Started Guide Release 6.0 
�

� � � �
                                                          

 
 

��

Toll Free center (U.S): 800-686-7047� 
Tel (U.S): +�������������� �
���  (U.S): +1 617 507 2559 

Tel (Israel): +972 3 533 3675 
Fax (Israel): +972 3 761 7205� 
E-mail: info@ilient.com� 
 

�  Hamasger St�� 
P.O.BOX 1010, Or-Yehuda, 
60223. ISRAEL 

 

�(	%	�#���	%���
�6	�1��
������ (��
�>>���	
�7���>��
����P%�

���7(�� �

�

J7������������	
��/�	
��,��(�����#�
�%���
��1���2�
 ��,%�

�7  
��(	�%��	6��5�����*� !�	"	�	��	� � �%�����
�� 7�

�7 -
��(	� %�����
�� �
�#	5�����*� ���������	�
�"���>������ ���
*7��

�7 !�+	��(	�1��	�,(��(��%�
��	��!/%����#	
�7	�	������� ������
��(����%�

%(��	���
��(	�
	�,��*7�

�7 �����(	�1����,�
#���
	�����(	�
	�,��*���#�
�%���
�5 ��+	�,����
#��(	���#%�?�

@�,��(��

��
����	�+���	%�1���/������#�
�.����
7� � ��%�
����	����	
�	��

��������
��
�%�	��(	��	��5��%���#%�?�@���	�
���
	�� ���	���
��(	���#�
�

%���
�7�&
%��	��(����(	�	��%���%
��	�6	1��	�	+	�/�% ��%(�>��
��(	���#�
�

%���
�7�

�

�
?8��(����!/%����#	
�7	�	@Q!/%����#	
�7	�	�>K&$D! "&3 ��>�$"�?%	�+	��
�$"@�
>�����
��?�����
����@�>%	�����?%	�����
��6	�@�>�
%� �����
�	�>����,$	#�%�	��
?D����3@�
>����,$	���	0�
�����?D����3@�>!�6���!$!(�������?��
� ��
��1��(	�%�6����
%	�+��	�
�	9�	%��%(������@�>)��R	/����� > 
�	�+���>0�
1���$0�?D����3@�
>$�
������(�
	 ��3>����,!�6���!$�?D����3�@�
�
�
�

�
)	�	��%����	%���
���
��1�
����	�	�%��%	��,��(��(	�� �#�
�%���
�7 �
8����	�	���	%���
���
�

!
�
&	
	�� %	�����
����

�$"��
�
�����
���
�
%	������
�
�
�
�
%������
�	��
�
�
�

�$"��1��(	�%	�+	��!/%�����%���

�
#��
7� �
�
�(	������
�� �7��
�
D����!/%����%	�����
��6	�������	���
��(	�
6�������1��(	���,
����%�
�#	��
�/����������
!/%����!	�+	�7�
�
�(�%��
���
�,�����
�/��
%������(	�!/%�����#	
���1�� ��
,�%�
���
�
%����	��6	1��	7� 1�!/%����,�%����	��/��
%����	��
���,����
����+	�,���	7��(	�	1��	�/���%(�����



�
 

                                                                                             SysAid Ge tting Started Guide Release 6.0 
�

� � � �
                                                          

 
 

�	

Toll Free center (U.S): 800-686-7047� 
Tel (U.S): +�������������� �
���  (U.S): +1 617 507 2559 

Tel (Israel): +972 3 533 3675 
Fax (Israel): +972 3 761 7205� 
E-mail: info@ilient.com� 
 

�  Hamasger St�� 
P.O.BOX 1010, Or-Yehuda, 
60223. ISRAEL 

�
�
�
����,$	#�%�	���
�
����,$	���	0�
�����
�
!�6���!$!(�������
�
�
�
�
)��R	/��
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
 
�	�+���
�
�
�
�
�
�
�
�
0�
1���$0�
�
�
�
�
�
$�
������(�
	 ��
�
�
�
����,!�6���!$� �

�	�	�	��
%������
�	��1�/�����	�

�,��
#����
#�����	�	
��/�
#�!/%���7�
�
8	�����	��+���	%���	�D����37�
�
�(	�
	�����	��+���	%���	�D����37�
�
�(�%��%��(	�
��	�/������#�
�.����
�#�+	%��(	�
��
���
��1��(	�%�6����%	�+��	��	9�	%��%(������5�
�1�#�	��	���(�
��
	�,����
	
���%	�����
�S�S�
�
�(	�(���*	/�
��6	�7�-
�	�!/%�����%��	
��/	��
����%%�/����

	�,��*5��%	�%�,����6	��6�	�������
�(��(	�%/%�	��
6/�����*�
#���
(��*	/5�1���	���
�	����7�)�,	+	����#�
�%���
��
��	%�
���
�
�	�%��
�����5������	
��1�	%����������
��1���*	/�
,��(�
��(	�
*	/6�����1�����(	��	#�%��/��
���%%�#
%����
�������
#������%�

��	����
���	�	
��:	5#7�����(�%���+���	��1�
���<7�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�(	��#	
��
�����
�	�+��5��
�%	��
�%7������
�����
���
��	�%5�
!/%����,��������%��
���/�%��
��(	�5�+�	,�
#�
�(	����	����%��
��
�
����
#��(	��
1�������
������%
��/%7�J/��	1����5�
!/%����,����
��
��%���%	�+��	��
����
��	�%5���
�����
#��(	�
%	�+	��	+	�/�
#�+	
�
��6	���1�%	��
�%7�
�
�(	�
	�����	��+���	%���	�D����37�-
���
���/5�
,(	
��
�
����
�%����������	�
�%�����	���	���
�������
���
��	�5��(���
���
��	�H%��%	����%����
1�����(	��	���	�
��
����7�
�
F	
	���	���
�������(�
	� �7��(	�
	�����	��
+���	%���	�D����
37�F	
	����/��(	��	1�����,����6	�37�
�
D�M�����#�		����
���	���!/%����%(��������
��(	�
�	%*��
��
��
�������+��	��(	�(��*	/7�3���3������(�+	���
%(��������
�����



�
 

                                                                                             SysAid Ge tting Started Guide Release 6.0 
�

� � � �
                                                          

 
 

�


Toll Free center (U.S): 800-686-7047� 
Tel (U.S): +�������������� �
���  (U.S): +1 617 507 2559 

Tel (Israel): +972 3 533 3675 
Fax (Israel): +972 3 761 7205� 
E-mail: info@ilient.com� 
 

�  Hamasger St�� 
P.O.BOX 1010, Or-Yehuda, 
60223. ISRAEL 

�	����+��	��(	�(��*	/7�
�

�

�
�	���
�	�,��(����
�	�	��+���	%��
�
�
.��Q%/%����#	
�7	�	�>K&$D! "&3��>�$"�(��
��>>��7�7�7 ���C�C��>�����
��!� �)�
>%	�����
��������>�
%������
�	�>����,$	#�%�	��3�>����,$	���	 0�
�����D�>!�6���!$!(�������
!/%����
>)��R	/�����> 
�	�+������>0�
1���$0�3�>$�
������(�
 	 ��3�>����,!�6���!$�3�
�
�

&��(����
��	���(�����#%��
����(	�
	�,��*�,��������� �������/�	�	���	�

!/%����#	
�7	�	��
���
%������(	�!/%����	
���%	����� ��	7�������(������	
���
5�

!/%����,������
������(	����
��	�7�

�

,? ���
�&

����	����&	�
���
��
������
�����������	�
�"��� ����@=�*
��
���*���

�
�	� �!�	"	�	��	� ��� � �%�����
��� /�����
�1�
������
*�%
	��1/�
#��(	���11	�	
��


���	���	�1���
	�1����
#��
������������	
��/�	
���1 �!/%����1���"�
��5������
��

�! ��#	
�%7 � 

�

�

�7  ��
�����
%��������
�1���2�
��,%��
��"�
���

�7  
��(	�%��	6��5�����*���,
����%7�

�7 -
��(	���,
����%�
�#	5�����*�!/%�����#	
�7�

�7 !�+	��(	�1��	5�!/%����#	
�7	�	5����/����(������%*7�

�7 &�	���	��(	�1��	�1����	��(����
��	���
��(	�
	�,��*5 �1����,��(	�

�
%�������
%5��
�����
�	�	��(	��
%��������
7�&��(�� ��
��	����
�	��(	��

	�	���	��(	��
%��������
��	���	�/5�����	�	�+	�����
 /��
��	�	���	����

������/7�������(������	
�5�!/%����,������
������(	� ���
��	�7�

�

�

�������	��	����	���
%�������
%5�
�	�%	��	����(	� ��&����
�

���.�����

���

��

��� �F���	��5�1����,	��6/��(	� .�	����������	�
 �F���	�'7 �



�
 

                                                                                             SysAid Ge tting Started Guide Release 6.0 
�

� � � �
                                                          

 
 

��

Toll Free center (U.S): 800-686-7047� 
Tel (U.S): +�������������� �
���  (U.S): +1 617 507 2559 

Tel (Israel): +972 3 533 3675 
Fax (Israel): +972 3 761 7205� 
E-mail: info@ilient.com� 
 

�  Hamasger St�� 
P.O.BOX 1010, Or-Yehuda, 
60223. ISRAEL 

 
�
	��2��#��
��-���������
��	
��

�

)�+�
#��
%����	���(	�	
���%	�������	��
��(	����
��	 �%��1�/����
	�,��*5�����*�

!/%�	���
��(	�%��	6����1�/����!/%����%��		
7�����%� ��1��(	����
��	�%��

	��%7�D���

��
���#�
�.	�/�������
��	�%��
���#���
%7������
��	� ���
�6	��
#�������	����
�

#���
5��(	�#���
���
�6	��
#���������#	��#���
5��
�� %���
7�

�

�����	��A����������"��	
��������	
� �

�

�

�����	��	���#���
��1��%%	�%�#������(	� *���	
��������	
� �
�#	7����%	�	����%%	�%�

1����(	�
	,�#���
�����*��
��(	��(	�*�6��������	���� ��(	��	1���1��(	��%%	�����
7�

�7 F������(	�3	,�F���
����
� ��
��(	���
��	
��6���

�7 0���*��(	� *��	�
������� �6����
7���
�
��
�6���,�����
	
�
���
��
#�/���

1�����
��	�1����(�%�#���
7��/
	��(	�
��	��1��(	�#�� �
��
������*� #B7�

�7  
� *���	
��������	
� ��(	�
	,�#���
�/�����	��	��,�����

	���,��(��
�

�

��
����	����
7�0���*��
�������%		������%%	�%��%% �#
	������(���#���
7�

�



�
 

                                                                                             SysAid Ge tting Started Guide Release 6.0 
�

� � � �
                                                          

 
 

��

Toll Free center (U.S): 800-686-7047� 
Tel (U.S): +�������������� �
���  (U.S): +1 617 507 2559 

Tel (Israel): +972 3 533 3675 
Fax (Israel): +972 3 761 7205� 
E-mail: info@ilient.com� 
 

�  Hamasger St�� 
P.O.BOX 1010, Or-Yehuda, 
60223. ISRAEL 

�

'	&�
	�,��
����

����
�%������%���
��	���	���
�������
/��%%	�%�6/��� �	%%�
#����	���	��%%	��1����

�(	����,
����
��	�5���
������
#����1�����1��7��(�%� 	
�6�	%�����
�%������%����1���

	
���%	��
��6�	�%�,��(�����	�+�
#��(	����11��	%7�

0���*��
� !�	"	�	��	� ��� � �'	&�
	�,��
�����	

���� 7� 1�/���	�	���1����������
��	�%����

6	��	���	���
�����	�5��	�+	��(	��	1�����%	���
#%��% ��(	/���	7��(	����
���,
�

�	
����
���
%��,���
���
%��

����� ���8	����%��
�����(���.	%��	���	���
��������	%%���� �����%%	�%7�

%	�� ���8�	+	
�%>
��(�6��%��	���	���
��������	%%�������� �%%	�%7�

�

"�%���%%	�%��
��(	� )@�	�
 ���6�	�,��(��(	�����6����
5��(�����	�
�������
����	 ���
��(	�

���	�/���%	�	��	���
��(	����
���,
��	
�7�

�

�����	�����'	&�
	�,��
�����	

�����

�

�



�
 

                                                                                             SysAid Ge tting Started Guide Release 6.0 
�

� � � �
                                                          

 
 

��

Toll Free center (U.S): 800-686-7047� 
Tel (U.S): +�������������� �
���  (U.S): +1 617 507 2559 

Tel (Israel): +972 3 533 3675 
Fax (Israel): +972 3 761 7205� 
E-mail: info@ilient.com� 
 

�  Hamasger St�� 
P.O.BOX 1010, Or-Yehuda, 
60223. ISRAEL 

 
�
	��3�����
��	���	���%	���,��"����

�����

�

��
/� ��+�
�	�� ��
1�#������
%� ��	� �+����6�	� 1���� �(	 � )	�
� �	%*� !	���
#%� 
�#	7�

: !�	"	�	��	�� ��� � ��	���%	����	

���� <7�!	�	����(	���	����	%���65������	��	����	%�1���

�(	������������%%�#
�	
���1���	����	%����%	�+��	��	 9�	%�%7�

�

0���*� �
� �(	� ��	�
� � ��67� )	�	5� /��� ��
� %	�� �
� �
� ��	��� %/%�	�� 1��� /��� � %	�+��	�

�	9�	%�%7��(	�	���	�1���� ��11	�	
�� ��	��� �����%��#� 		
5�/	���,5��	�5��
��1���*	��
#�

�	�7� ���� 	��(� �����5� /��� ��
�%	�	���%����%	%5�
���� ���	%5��
�� ��%���	� �1� 	%�������
�

:	%�����	�� ��� 
��� 	%�����	�<7���%	�+��	� �	9�	%��,�� �� ����+��	� �(	� ��	��� �1� ��� �		�%�

���� �(	� ��
�����
%� /��� %	�	��7� �(	� �	9�	%�� ��%�� ��� �(� ��� �	�%�� �
	� �1� %	�	��	��

%����%	%5��
	��1��(	�%	�	��	��
�������	%5��
���
	�� 1��(	�%���	%��1�	%�������
7� 1�/���

���
����(��%	���%����%5�
������/5����%���	��1�	%��� ����
5��(	���	���,����
	+	��#���117�

�

D��� ��
� %		� �(	� ��	��� ��#(�%� �
� �(	� ��%�� �1� %	�+��	� �	9�	%�%7� ��	��� ��#(�%� ��	� ��%��

+�%�6�	��
�	��!/%�	�7��(	/��

	���1����%%	�%5����#� ��
%��1��%%	�%7�

�

!	�	����(	�&%�������
�$��	%���67�0���*�
#��
��(	� ,�	

	��	��'��	 �6����
�,�����	���

/��������%��
�	�1���5�,(	�	�/�����
���	��	���
	,�	% �������
����	7�8�	�%	���
%����

!/%���� -
��
	� )	�
5� ��� !/%���� �%	�� ��
���� ��� �	��
� ���	� �6���� 	%�������
� ���	%�

�
���(	���1�
����
%7�

�

�

#�	�

����.�&	� �

�
���+�
�	��1	����	��1�!/%�����%��(	���
�	
���1���� 	�%5�,(��(���
��	��������	�1���

%	�+��	� �	9�	%�� �
	�����
%7� ���� 	���
�	5� �� .�&	� 
�� '	����� � ���	�� ��
� �	�����

(�,� ��
#� ��� ���*� �
� ����
�%������� ��� 6	#�
� (�
���
# � �(	� %	�+��	� �	9�	%�7� �(	�

���	�%���
�6	�+�	,	���
��(	�%	�+��	��	9�	%����%��:/ �����
������(	�����

/������%��+�	,%<7�

�

�



�
 

                                                                                             SysAid Ge tting Started Guide Release 6.0 
�

� � � �
                                                          

 
 

��

Toll Free center (U.S): 800-686-7047� 
Tel (U.S): +�������������� �
���  (U.S): +1 617 507 2559 

Tel (Israel): +972 3 533 3675 
Fax (Israel): +972 3 761 7205� 
E-mail: info@ilient.com� 
 

�  Hamasger St�� 
P.O.BOX 1010, Or-Yehuda, 
60223. ISRAEL 

�

�
	��4��,��
�&�-

����
 
 ���%��	����	
�	���(����
�/�%*���	���%	�%5�,(��(�+	 ��(	�
	�	%%��/�*
�,�	�#	5�,����


	�1�����(	%	���
1�#������
%L���(	�,�%	5��(	�1�
��� �
����/��1�!/%������#(��6	�

(���	�7  

�(	�0�%����.	��3���1������
���6�:� !�	"	�	��	� ��� � �,��
�&�-	 <���
���
%�6�%���


���1������
��	�
���	%7�D�����
��	��
�(�,������
1�#� �	��(	%	5�6/���
%����
#��(	�

!/%�����%	����
���5�	%
	�����/� ��
�
	��4�����
��	��,��"����

���� 7�

 
%	��������
��,
��	
�5��%�
#��(	� ,��
�&�-	�����
� ���67����%��#���� ��(	�

,��
�&�-	� ��� � �.�
���

	 ���6��
���/
	��(	�
	,���%��
��	��
��(	 ���%�P��%������

��%�P��%�����
���
�6��7 �

!�+	��(	�
�#	7�$	���
����0�%����.	��"�%�%�
�#	5��
� �6�����/������%�7� 
��(	�R	/�6���

���
���
/�
��	����������
#�%	9�	
�	�:�5��5��5��5�'� �����5���5���5���5���<L�/���

��

����%	��(	�%��	�
��6	���,��	��%��(�%����%	%��(	 �	
��/����6	��+	�,����	
7����


���
�
�����	�
��6	�%�,��(�������S5S����
	�����S7S� �1�	��/���(�+	����	���	������

�(	���
���
�6�������*����7���
���/�!�+	��(	�
�#	7�

���+�	,��(	�
	,���%�5�����*��
��(	� ,��
�&�-	����
� ���
� �5��
���(	
���+	��(	�


	,���%��
��	�����(	� ;���<�	���	��� �6��7�0���* ��
�	 7�

 
��(	�0�%����.	��"�%�%���6�/�����
���%������1/�	�� %��
#�+���	%�!/%�����11	�%�1���

��#	
�/5�
������/5�%����%5��
���������
7�

�
����	�
���+	�����%�
#��(	�!/%�����
�	�1��	��%���� ����,�%�6�����
#�%	�+��	��	9�	%�%�

����(	�)	�
��	%*�+���	�����5�
(�
	5����K����
/�,	6� 1���5��%�
#����	�#	
	���	��6/�

�(	�0�%����.	@2	6�����%���67�0���*�3	,�����7��(	
5� ��+	�����(	�K�%�6�	���	��%�

6��5��(�%	���	�%��(���%(������

	����
��(	�,	6�1��� 7�8�	+�	,��(	�1������/����

�%�
#��(	�8�	+�	,���67�-
�	�1�
���.	��#������(	�)�� "���6��
����
/��(	�)��"����	�

�
����
�	��%��
#�,	6�
�#	7�-
��(	�0�%����.	������%� ��6��
��(	�0�%����.	�
�#	5�

�
�/��,���
���
%���	�����	
��/�1�
����
���S0��
�
/� "�#�S�1�	����
��S)��"�1��	%�

�������
S�1�	��7�������(	���
���
%���	�
���1�
����
 ��7�

�

����	��
��6�������	���+�
�	����
1�#������
%5�
�	�%	 ���
%�����(	�

��&����
�

��C������	 5�F���	�C���� (��
�>>���	
�7���>��
����P%�

���7(�� �



�
 

                                                                                             SysAid Ge tting Started Guide Release 6.0 
�

� � � �
                                                          

 
 

��

Toll Free center (U.S): 800-686-7047� 
Tel (U.S): +�������������� �
���  (U.S): +1 617 507 2559 

Tel (Israel): +972 3 533 3675 
Fax (Israel): +972 3 761 7205� 
E-mail: info@ilient.com� 
 

�  Hamasger St�� 
P.O.BOX 1010, Or-Yehuda, 
60223. ISRAEL 

�

>�

��	@
 �
 
3�,��(���/���(�+	�%	���
�!/%���5�/�����
�%�������
� �+�
#�/���� ��	11���	
�/7�

�

&
���%	�%�,����%�6����%	�+��	��	9�	%�%�����(	�)	�
� �	%*7�����
�%������%�,����+�	,�

�
��%��+	��(�%	�%	�+��	��	9�	%�%7�����
�%������%�,� �����%���	+�	,��(	��	����%��1��(	�

+�����%��%%	�%7�

�

 
��(	���%*%>8��E	��%�
�#	�:�1�
���(�%	�5��(�%��%�
 ����+����6�	��
��(	�1�		�	�����
�

�1�!/%���<5�����
�%������%�,������	��	�
��E	��%��
� ��%%�#
���%*%����+�����%��%	�%7�

�

J/��%�
#��(	���
�#	��8�������
�	�1��	5�����
�%����� �%���
�#	
	���	5�	�����
��%	
��

�	
���%��
�)	�
��	%*��
���%%	�%����������*7��(�%��
 ���
��%���%���+����6�	��
�/��
��(	�

1����+	�%��
��1�!/%���5��
��%(�����6	�%	
����	�/�
� ��(�%	�7�

�

$	�	�6	���(���/�����/���
%�����(	�!/%����-
��
	�)	� 
�1����
1�������
��
�

	+	�/�(�
#��	%���6	���
��(�%�#���	7� 1�/���(�+	��
/ ���(	��9�	%���
%5����
���

(	%����	������
����� ��	
��%�

�����	��7�

�


